A Sonos, Inc. adatvédelmi nyilatkozata
Utoljara frissitve: 2024. junius

Messzemendkig tiszteletben tartjuk az On maganéletét, és azt a jogat, hogy ellenérizze,
hogyan hasznaljuk fel, és felhasznaljuk-e személyes adatait. Alapelveink egyszer(iek:

Az adatokat hallgatdink kiszolgalasara hasznaljuk fel.

Erdemi, kdnnyen érthetd valasztasi lehetéségeket kinalunk.
Kizardlag azt gydjtjik, amire szikségink van.

Hallgatdink adatait ugy védjuk, mintha a sajat adatainkrél lenne szé.

Az On adatait elsésorban azért gydijtjiik, hogy a zenehallgatasi élményét javitsuk. Akar zenei
szolgaltatét vesziink igénybe, hogy elérhesse kedvenc zenei listait, és Uj mlvészeket
fedezhessen fel, vagy hogy képes legyen hangjaval, illetve intelligens otthoni rendszere
segitségével zenét lejatszani, vagy akar rendkivll jol reagalé Ugyfélszolgalatot biztositunk
Onnek, mikor valami nem megfelel6en miikdik, a mi célunk végsd soron az, hogy On minél
kevesebb eréfeszitéssel hallgathasson zenét. Ennek érdekében az adatait kizardlag
vilagosan meghatéarozott célokbdl gydijtjik.

Ez az Adatvédelmi nyilatkozat (,,Nyilatkozat”) ismerteti azokat a személyes adatokat,
amelyeket Onnel kapcsolatban kdzvetleniil vagy kdzvetve 6sszegy(iijtiink, illetve azt, hogy
azokat hogyan hasznaljuk fel. A jelen Nyilatkozat targyalja azokat a lehetéségeket is,
amelyekkel On a begydijtétt adatokkal kapcsolatban élhet, illetve hogy ezeket a ddntéseket
hogyan iranyithatja. Vonatkozik tovabba a Sonos altal kinalt 6sszes termékre (,Sonos
termék(ek)”), beleértve a Sonos vezérldalkalmazast (,Sonos alkalmazas” vagy ,,alkalmazas”)
vagy szolgaltatasokat, példaul a Sonos Voice Controlt (,SVC”), a Sonos webhelyet, a Sonos
Flexet és a Sonos Radiot (a tovabbiakban egyittesen: ,,Szolgaltatasok”). Kérjik, alaposan
olvassa el ezt a Nyilatkozatot, hogy megértse, hogyan hasznalhatja fel és gydjtheti dssze a
személyes adatait a Sonos. A ,mi”, ,minket” vagy a ,,Sonos” kifejezések a Sonos Inc.
vallalatra utalnak.

Ez a Nyilatkozat a kdvetkezbket targyalja:

Az altalunk gydjtétt személyes adatok tipusai

Sonos Ugyfélkapcsolatok

Hogyan hasznaljuk fel a személyes adatait

Hogyan oszthatjuk meg a személyes adatait

Személyes adatai felhasznalasanak jogalapja

Az altalunk gylijtott személyes adatok biztonsaga, tarolasa és megérzése
Az On jogai és lehet6ségei

Sutik, képpontok és hasonld technoldgiak hasznalata

Hogyan veheti fel veliink a kapcsolatot

Adatvédelmi nyilatkozatunk modositasai

Az ALTALUNK GYUJTOTT SZEMELYES ADATOK TiPUSAI
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Az On altal biztositott adatok

Olyan adatokat gyijtiink, amelyeket On énként biztosit a szamunkra, mint példaul a neve,
telefonszama és e-mail-cime; példaul, amikor tébbet akar megtudni a Sonos termékekrél és
szolgaltatasokrdl, vagy amikor felveszi a kapcsolatot az Ugyfélszolgalati csapatunkkal, hogy
a Sonos termékeire vonatkozé segitséget kérjen.

A termékeinkbél vagy szolgaltatasainkbdl gyiijtott informacidok

A Sonos termékek olyan médiaeszkdzdk, amelyeket ugy terveztek, hogy kapcsolddjanak
egymashoz (,Sonos rendszer”), valamint a felh8ben Iévé médiaszervereken keresztil
szolgaltatott zenéhez és egyéb tartalmakhoz. Ennek megfeleléen bizonyos mennyiség(i
informéaciét mindig be kell gyljteni ahhoz, hogy a Sonos-termékek rendeltetésszerlien
mUikddjenek (,Funkcionalis adatok”) (az alabbiakban részletezettek szerint). A Funkcionalis
adatokon felll vannak tovabbi adatok (pl. telemetriai adatok), amelyek megosztasara
batoritjuk Ggyfeleinket, mivel ezek segitenek a Sonos termékekkel kapcsolatos tapasztalatok
javitdséban és a jobb, személyre szabott Sonos termékek és szolgaltatasok nyujtasaban
(»Tovabbi hasznalati adatok”) (az alabbiakban részletezettek szerint). Amikor felkeresi
webhelylnket, stitik, képpontok és mas hasonlé technoldgiak segitségével gydjthetink
Onrél informacidkat. Példaul gytjthetiink adatokat arrél, hogy amikor a honlapjainkra Iép
milyen tipusu eszkozt, operacios rendszert, és annak milyen verzidjat hasznalja, tovabba
gyUjthetjik az IP-cimét, altalanos foldrajzi elhelyezkedését, ahogy azt az IP-cime jelzi, a
boéngészdbje tipusat, a honlapjainkon megtekintett oldalakat, illetve hogy interakciéra lép-e a
honlapjainkon Iévé tartalmakkal és hogyan. Tovabbi informacié arrél, hogy hogyan
hasznalunk sttiket, képpontokat és hasonlé technoldgiakat, alabb talalhato.

Mas forrasokbol szerzett adatok

Kaphatunk Onre vonatkozé adatokat mas forrasokbdl is, beleértve olyan harmadik feleket is,
mint példaul a zenei szolgaltatoé partnerek és olyan partnerek, akikkel kézés markanevi
szolgaltatasokat kinalunk, illetve kdzés marketing tevékenységet folytatunk. Kaphatunk Onre
vonatkozo6 adatokat a k6zdsségi média platformokrdl is, példaul amikor a kézésségi médian
keresztul veszi fel vellink a kapcsolatot. Az ezen Nyilatkozatban leirt gyakorlat szerint védjuk
a harmadik felekt6l kapott adatokat is, és az adatforrasén tul tovabbi korlatozasokat
alkalmazunk.

Ugyfeleink

A Sonos célkdzdnségébe nem tartoznak 16 év alatti gyermekek, és nem szandékunk 6ket
megszolitani. Bar barmilyen koru latogaté navigalhat a webhelylnkén, és hasznalhatja az
alkalmazasunkat, tudatosan nem gydijtink vagy kérlink személyes adatokat 16 éven
alattiaktdl szll6i beleegyezés nélkil. Ha egy szill6 vagy gondviseld értesit minket, illetve
barmilyen mas médon a tudomasunkra jut, hogy egy 16 év alatti gyermek szabalytalanul
regisztralt honlapunkon hamis adatok felhasznalasaval, toréljik a gyermek fidkjat és a
gyermek személyes adatait.

SoONOS UGYFELKAPCSOLATOK
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Annak érdekében, hogy ennek a Nyilatkozatnak az informacioi kénnyen érthetéek legyenek,
kiemeltlink kilénféle eseteket, amikor a Sonos potencidlisan adatokat gytjthet az
gyfelektsl. A Nyilatkozat vonatkozé szakaszai Onre vonatkoznak, amennyiben On bizonyos
Termékeket és/vagy Szolgaltatasokat hasznal, és azok az On régidjaban elérhetéek az On
szamara.

A Sonos megismerése

Mikdzben tovabbi informacidkat gyujt a Sonosrdl, virtualisan vagy fizikailag kapcsolatba
léphet vellnk egy nyitott platformon. Ide tartozik példaul a webhelylink béngészése, a
kozosségimédia-csatornainkon valo részvétel és értékesitési képviselbink felhivasa. Amikor
t6bbet szeretne megtudni a Sonos termékekrél, dnként megadhatja az olyan személyes
adatait, mint példaul a neve és e-mail-cime, az ilyen interakciék soran. Amikor
webhelyeinket felkeresi, sutik, képpontok és hasonld technoldgiak segitségével is
gydjthetiink Onrél informacidkat az interneten.

A kévetkezbket gyiijtjlik: név, e-mail-cim, IP-cim és olyan adatok, amelyeket a stitik,
képpontok vagy hasonlé technoldgiak biztositanak.

Miért: Ezeket az adatokat arra hasznaljuk, hogy hireket osszunk meg a Sonos vagy
partnereink altal kinalt eseményekrél és termekekrél, valamint hogy személyre szabottabb
reklam- és marketingajanlatokat nyujtsunk Onnek. Az IP-cim tovabba segit jobban
megérteni a honlapunk latogatdival kapcsolatos féldrajzi adatokat, hogy webhelylinket
mindenki szamara jobba tehessik. Jogos érdekiink, hogy ezen célokbdl feldolgozzuk a
személyes adatait.

Sonos termékek és szolgaltatasok megvasarlasa

Mikor ugy doéntenek, hogy megvasarolnak egy Sonos terméket és/vagy szolgaltatast, az
Ugyfeleink szamara felkinaljuk, hogy kdzvetlenil t6link vasaroljanak a www.sonos.com
webhelyen. Amikor t6link vasarol, megkérjik, hogy adjon meg olyan adatokat, amelyek
segitenek a vasarlas lebonyolitasaban.

A kovetkezéket gydijtjiik: az On neve, telefonszama, e-mail-cime, szallitasi cime, cégadatai
(nem kotelezd) és fizetési adatai, beleértve a szamlazasi cimet (ha eltér a szallitasi cimtdl),
hitelkartyaadatokat.

Miért: Ezeket az adatokat arra hasznaljuk, hogy végrehajtsuk a tranzakcidjat, utankdvessik
a vasarlasat, segitslink az esetleges szallitasi problémakban, kezeljik a visszakildéseket és
egyéb olyan problémakat, amelyek a Sonos termékek és/vagy szolgaltatasok
megvasarlasaval kapcsolatosak. Az On személyes adatainak e célbdl térténé feldolgozasa
az Onnel kotott szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. Kérjiik, ne feledje, hogy fizetési és
hitelkartyaadatokat nem tarolunk. A fizetési adatokat kizardlag a Sonos Termékek és
Szolgaltatasok megvasarlasaval kapcsolatban hasznaljuk fel.

A Sonos termék beallitasa

A Sonos kilénbdz6 tipusu audiotermékeket kinal, amelyek kdzil néhanyat elsésorban egy
szélesebb korli Sonos rendszer részeként valé hasznalatra tervezett (leggyakrabban otthon)
(,Rendszertermékek”), masok pedig elssorban egyedi termékként valdé hasznalatra
szolgalnak (akar az otthonon kivil is), és csak Bluetooth lzemmoddban hasznalhatok
(-Egyedi termékek”).

Rendszertermékek
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Miutan megkapta a Sonos rendszertermékeket, egy helyi halézathoz kell csatlakoztatnia
6ket. A bedllitashoz minden Sonos rendszerterméket csatlakoztatni kell az internethez. A
kezdeti beadllitasok részeként arra vonatkozo kérést fog kapni, hogy téltse le a Sonos
alkalmazast a webhelylinkrél vagy egy olyan harmadik féltél szarmazo webhelyrél, mint
példaul a Google Play Aruhéz. A Sonos alkalmazas lehet6vé teszi, hogy a Sonos rendszerét
az On 4ltal kivalasztott eszkézré| (példaul telefonjardl vagy tablagépérdl) iranyitsa. A
beallitasi folyamat soran a Sonos alkalmazas arra kéri, hogy hozzon létre egy fidkot, és
regisztralja rendszerét a Sonosnal. Ahhoz, hogy a Sonos rendszertermékek miikodni
tudjanak, regisztralnia kell 6ket.

Egy Sonos termék regisztracidja soran az alkalmazas arra kéri, hogy adjon meg olyan
adatokat, mint példaul az e-mail-cime és a tartézkodasi helye (orszag, iranyitészam), mely
adatok megadasa a Sonos termékek vagy rendszer regisztralasahoz szlikséges. A Sonos
rendszer ekkor létrehoz egy alfanumerikus azonositészamot, amelyet arra hasznalunk, hogy
kevésbé személyes mddon azonositsuk a sajat Sonos rendszerét. Az azonositészam az On
altal megadott e-mail-cimhez lesz rendelve az egyéni Sonos termék sorozatszamaval és
azzal az IP-cimmel egytt, ahonnan a Sonos termék csatlakozott. A regisztracioé részeként
létre kell hoznia egy Sonos fidkot. Begydijtjuk a Sonos fiokhoz rendelt jelszavat, amelyet
kizardlag hitelesitéshez és a Sonos fiok elérésekor hasznalunk.

A kovetkez6ket gyijtjiik: az On neve, telefonszama, e-mail-cime, helymeghatarozasi
adatai, nyelvi preferenciai, a termék sorozatszama, az On jelszava és IP-cime. Felhivjuk
figyelmét, hogy jelszavat egyiranyu lenyomat hasznalataval taroljuk, ami azt jelenti, hogy
nem szerezheti meg (vagy hozhatja nyilvanossagra) senki, még a Sonos sem.

Miért: Azért gylijtjik ezeket az adatokat, hogy a Sonos termék és/vagy szolgaltatas
biztonsagos mikodését elésegitsik (ami segit megelézni a Sonos termék, szolgaltatas,
illetve az otthoni halozat illetéktelen elérését). Ez az adatkezelés a termékek és
szolgaltatasok nyujtasa soran a haldézat- és informacidbiztonsag biztositasahoz fiz6dé jogos
érdeklink miatt szlkséges. Konkrétan Sonos fidk sziikséges a felhasznalok hitelesitéséhez,
valamint annak biztositasahoz, hogy egy adott eszkdz egy adott fiokhoz és felhasznalohoz
kapcsolédjon. A jogos érdekek értékelésének részeként a Sonos mérlegelési tesztet végzett.
Err6l a mérlegelési tesztrél kérésre a privacy@sonos.com e-mail-cimen kaphat tajékoztatast.
Emellett annak biztositasa céljabdl is gydijtjuk ezeket az adatokat, hogy féldrajzi
elhelyezkedése alapjan a megfelel zenei szolgaltatasi lehet6ségeket valaszthassa ki
(példaul az orszagaban elérhetd radidallomasokat). Ez az adatfeldolgozas sziikséges az
Onnel kotétt szerz8dés teljesitéséhez. E-mail-cimét arra is felhasznaljuk, hogy a Sonosszal
kapcsolatos olyan értesitéseket kuldjlink, mint példaul promécios lizenetek,
szoftverfrissitések, a Sonos termékekre és/vagy szolgaltatasokra vonatkozo informaciok,
valamint hogy izgalmas Sonos hireket és termékajanlatokat oszthassunk meg Onnel. Jogos
érdekilink, hogy ezen célokbdl feldolgozzuk a személyes adatait.

Egyedi Sonos termékek

Miutan megkapta a Sonos egyedi termékeket, a dobozbdl kivéve azonnal hasznalhatja 6ket
Bluetooth-kompatibilis eszkdzh6z csatlakoztatva. Az egyedi termék Sonos rendszerhez
tdrténd regisztralasa el6tt nem gydijtiink semmilyen adatot, amikor On Bluetooth médban
hasznadlja az egyedi termékeket, azonban mas szolgaltatasok — példaul az az eszkdz,
amelyhez csatlakozik — gy(jthetnek bizonyos informacidkat (példaul a telefon). Az ilyen
eszkdz6khdz mellékelt adatvédelmi nyilatkozatban tajékozédhat az érintett adatok
kezelésérdl. A Sonos egyedi termékeket tovabbra is hasznalhatja Bluetooth Gzemmddban,
ameddig csak szeretné. Ha ugy dont, hogy az egyedi termékeket a Sonos rendszerhez
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csatlakoztatja, akkor az eszk6z6k Sonos rendszertermékként viselkednek, és a fenti
»Rendszertermékek” szakaszban leirt moédon gydijtink adatokat. A jelen Adatvédelmi
nyilatkozat tovabbi részében a Sonos rendszerhez csatlakoztatott egyedi termék
rendszerterméknek mindsll, és az adatok gy(jtése a rendszertermékekre vonatkozd, itt
ismertetett médon térténik.

Sonos termékek és szolgaltatasok hasznalata

A Sonosnal hisziink abban, hogy élvezheti a nagyszer(i termékeket és szolgaltatasokat
anélkll, hogy veszélyeztetné az adatvédelmét. Tovabbi informacio arrél, hogy hogyan
hasznaljuk fel személyes adatait itt talalhato.

A Sonos rendszerr6l (beleértve a Sonos rendszertermékeket, a Sonos rendszerben
regisztralt egyedi termékeket vagy a Sonos alkalmazast) gyUjtott adatok kézé tartoznak a
funkcionalis adatok, a specialis funkcidk adatai és a tovabbi haszndlati adatok. Harom {6 ok
miatt gyUjtjik 6ssze az adatokat a Sonos rendszertermékekbdl: (1) hogy zenei
szolgaltatasokat vagy mas audiotartalom-valasztékot (pl. radio, tv vagy jatékok) kinaljunk
Onnek, ami az Onnel kététt szerz6désiink teljesitéséhez sziikséges, (2) hogy a Sonos
rendszer feletti iranyitast kinaljuk Onnek (pl. alkalmazas, hang), ami az Onnel koétott
szerz8désink teljesitéséhez sziikséges, és (3) hogy a Sonos Termékeket és Szolgaltatasokat
idével jobba tegylk, ami jogos érdeklink.

Funkcionalis adatok

A Sonos rendszertermékek egy helyi wifi-halézathoz csatlakozva mikoédnek, amely lehetévé
teszi, hogy zenei szolgaltatasbol zenét streameljen egy vagy tobb csatlakoztatott
rendszertermékre. Ahhoz, hogy a rendszertermékek megfeleléen mikddjenek, bizonyos
mennyiségl adatot kell dsszegylijteniink és a felhében Iévé szervereken keresztlll
tovabbitanunk. lde tartoznak a kdvetkezdk:

1. Regisztraciés adatok. Ezen adatok kézé tartozik az e-mail-cime, tartozkodasi helye, a
kivalasztott nyelv, a termék sorozatszama, az IP-cime és a Sonos fidk bejelentkezési
adatai (a fentiekben leirtak alapjan).

2. Rendszeradatok. Ezen adatok kdzé tartozik: a Termék tipusa, a vezérld eszkdz tipusa,
a vezérld operacios rendszere, a szoftver verzidja, a biztonsagi allapot, a tartalom
forrasa (audio vonalbemenet), a bemeneti jel (pl. hogy a tévé egy adott hangjelet,
példaul Dolbyt ad-e ki a Sonos rendszerre), a wifi-antennakra és a Bluetooth-ra
vonatkozo informaciok, a rendszerbeallitasok (példaul kiegyenlités vagy szteredpar),
a Termék tajolasa, a Sonos termékéhez hozzdadott/aktivalt zenei szolgaltatas(ok)
neve, a Sonos termékének a kiilénb6zd helyiségekben adott nevek, a Termékének a
Sonos Trueplay technoldgia hasznalataval térténé hangolasa, a rendszer
teljesitményére vonatkozd mérészamok (pl. a Termék hémérséklete vagy a wifi
jeler6ssége), a wifi biztonsagi maédija és hibainformaciok.
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3. Tartalomkezelés és tevékenységi adatok. Ezek az adatok magukban foglaljak a zenei
szolgaltatasokra és a zenei szolgaltatasok hasznalatara vonatkozé informaciokat, a
termék- vagy helyiségcsoportositasi informacidkat, a tartalomvezérlési informaciokat
(példaul lejatszas, sziineteltetés, hangerd megvaltoztatasa vagy zeneszamok
atugrasa), valamint a lejatszasi listakra, a legutobb lejatszott zenékre, a kedvencekre,
az éppen lejatszott zenére és a zeneszamokra vonatkozo informacidkat (mindegyik
az egyes Sonos termékekhez és a vellk valé interakciokhoz kapcsolddik). Ha
engedélyezi a hangvezérlést vagy hasznalja a Sonos Radiot, akkor ezen funkciok
hasznadlata soran tovabbi informacidkat gyujtiink a zeneszamadatokrol (lasd a
Specialis funkciok cimu részt).

Amiért funkcionalis adatokat gyiijtiink

Ezeket az adatokat azért gydijtjlik, hogy biztositsuk a Sonos termékek megfeleld mikodését,
hogy ligyfélszolgalatot nyujtsunk Onnek, és hogy tiszteletben tartsuk az On hangutasitasait
és -preferenciait, ami sziikséges az Onnel kotott szerz6désiink teljesitéséhez. Azért is
gyUjtjik ezeket az adatokat, hogy meghatarozhassuk a termékfejlesztés és az
Ugyfélszolgalati déntések iranyat, ami jogos érdekuink.

Specialis funkcidk

Annak érdekében, hogy a lehetd legtdbbet hozhassa ki a Sonos rendszerbdl, és minden
funkcié mikoéddképes legyen, vannak bizonyos funkciok, amelyek esetében tovabbi
adatokat oszt meg vellink, mikdzben hasznalja az adott funkciét. Ezeknél a specidlis
funkcidknal lehetésége van arra, hogy ne haszndlja 6ket, ami minimalizalja a Sonos
rendszerrdl altalunk beszerzett adatokat. Ezek a funkciok a kdvetkezdk:

1. Hangvezérlés. Ha az egyedi Sonos termék hangvezérlésre alkalmas (nem minden
termék alkalmas ra), akkor a hangvezérlés hasznalatahoz aktivan engedélyeznie kell
a hangvezérlést a Sonos rendszerterméken. A hangvezérlés a hangvezérelhet6
Sonos termék esetén ugy mikodik, hogy egy ébresztési kulcsszora ,figyel™.
Részletesebben ez azt jelenti, hogy a hangvezérelhet6 Sonos termék folyamatosan
pufferel (tarolja az adatokat a feldolgozas idejére) helyben, anélkil, hogy barmilyen
informacidt tovabbitana vagy tarolna, kivéve, ha érzékeli azt az ébresztési szét vagy
kifejezést (,Hey Sonos” vagy ,Alexa”), amely kivaltja, hogy az eszkdz kezdje
feldolgozni a hangos kérést (a harmadik felek hangvezérlésével kapcsolatban lasd
lent). Ha a Sonos termék nem észleli az ébresztési kulcsszét, soha véget nem éréen
onmagara rogzit egy néhany ezredmasodperces idétartamban. Ez mind lokalisan
térténik a Sonos termékén, és nem lesz a Sonoshoz vagy barmely mas harmadik
félhez elklildve. Az ébresztési kulcsszo észlelésekor a Sonos termék elkezdi
feldolgozni a hangos kérést. Mas széval nem 6riz meg semmilyen hangadatot, és
nem kezd el tovabbitani semmilyen adatot, amig nem ,,ébred fel”.

A. Sonos Voice Control Ha az észlelt ébresztési sz6 a ,,Hey Sonos”, a
hangparancsot a terméken helyileg dolgozza fel a rendszer, és a
hangadatok nem keriilnek mentésre. A hangfelvétel és az atirat soha
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nem keriil a felh6be, és a Sonos nem 6rzi meg a hangfelvétel masolatat
vagy atiratat.

B. Harmadik fél hangvezérlése. Ha az ébresztési sz6 az On 4ltal aktivalt
Harmadik fél hangszolgaltatasanak ébresztési szava (pl. Alexa), akkor az
ébresztési sz6 észlelésekor a hangparancs felvétele elkildésre kerll annak a
hangpartnernek, akinek engedélyezte az ilyen felvételek fogadasat (példaul az
Amazon). A Sonos nem 6rzi meg a hangfelvétel masolatat és atiratat. A
Harmadik fél hangszolgéltatasanak hasznalata a harmadik fél felhasznalasi
feltételeinek vagy szolgaltatasanak és a vonatkozé adatvédelmi
nyilatkozatainak hatalya ala tartozik. Javasoljuk, hogy figyelmesen olvassa el
e harmadik felek feltételeit, mielétt a Sonos termékeken engedélyezné az
érintett szolgaltatasokat.

Az érintett adatok megosztasa ezekkel a partnerekkel, valamint az ilyen adatok
tovabbi feldolgozasa szlikséges ahhoz, hogy az ezekkel a partnerekkel fennallé
szerz6déseket az On érdekében teljesiteni tudjuk, ezaltal biztositva azt, hogy a
hangvezérlési funkcié megfeleléen mikodjon. Ezek az adatok azért sziikségesek,
hogy az Onnel kététt megéllapodast teljesiteni tudjuk, biztositsuk a megfelel
mukodést, és segitstink fejleszteni ezeket a funkciokat, ami szintén jogos érdekiink.

2. Sonos Radio. Annak érdekében, hogy ulgyfeleinknek segitslink abban, hogy a Sonos
terméket a dobozbdl kivéve gyorsan zenét jatszhassanak le, reklamokkal tamogatott
tartalomszolgaltatast kinalunk Sonos Radio néven. Ha a Sonos Radio hasznalata
mellett dént, a Sonos Radio hasznalata soran informaciokat gyd(jtink a zeneszam- és
allomasadatokrol, valamint a helyalapu adatokrél. Ezen adatok gy(ijtése
engedélyezési s jelentéstételi kdtelezettségeinkhez, valamint hirdetési célokbdl
szilkséges, és jogos érdekiink. Tovabbi informacidért latogasson el a Sonos Radio
szolgaltatas nyujtasa részhez.

3. Otthonvezérlési integraciok

Azoknak az ugyfeleknek, akik a Sonos rendszert egy otthonvezérlési termékkel (pl.
Lutron) szeretnék vezérelni, végig kell menniik egy folyamaton, hogy ezeket az
eszkdzoket a Sonos rendszerhez csatlakoztassak (hasonldan ahhoz a folyamathoz,
amelyen egy zenei szolgaltatas csatlakoztatasahoz végig kell menni). A Sonos ezen
adatok egy részhalmazat megosztja az On &ltal kért szolgaltatasokat nyuijté
partnerrel/partnerekkel.

Az érintett adatok megosztasa ezekkel a partnerekkel, valamint az ilyen adatok
tovabbi feldolgozasa sziikséges ahhoz, hogy az ezekkel a partnerekkel fennalld
szerz6déseket az On érdekében teljesiteni tudjuk, ezaltal biztositva azt, hogy a
kozvetlen vezérlési funkcid megfeleléen mikodjon. Ezek az adatok azért
szilkségesek, hogy az Onnel kététt megéallapodast teljesiteni tudjuk, biztositsuk a
megfelel6 mikddést, és segitsiink fejleszteni ezeket a funkcidkat, ami szintén jogos
érdekunk.

4. Trueplay és hangoptimalizalas
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A. Trueplay. A Trueplay egy altalunk kindlt funkcid, amely elemzi azokat az
akusztikai tényezdket, amelyek hatassal lehetnek a hangmindségre abban a
helyiségben, ahol a Sonos termékeket elhelyezte, hogy optimalizalja a Sonos
termékekbdl érkezé hangminéséget (fliggetlendl attdl, hogy hol vannak
elhelyezve a helyiségben). A funkcié hasznalatahoz engedélyeznie kell a
Trueplay funkciét a Sonos alkalmazasban. Ehhez a felhasznalé egy interaktiv
folyamaton halad végig (nézze meg a videét itt), amely 6sszegydijt bizonyos
adatokat a hangszordk beallitasardl (példaul a hangszordk szama és
elhelyezése), beleértve a hattérzaj szintjére és a helyiség akusztikajara
vonatkozo informacidkat (példaul a decibelszintet az egyes frekvenciakon).
Ezeket az informacidkat arra hasznaljuk fel, hogy a hangolas a lehetd legjobb
hangkimenetet biztositsa Onnek. Ezen adatok gy(ijtése szilkséges az Onnel
kotott megdllapodast teljesitéséhez, ha aktivalja a Trueplayt.

Ha engedélyezve van, egyes Termékek automatikusan képesek a
kornyezethez igazitani a hangzasukat az Automatikus Trueplay (,Auto
Trueplay”) segitségével. Az Auto Trueplay azonnal megkezdi a hangolast,
amint elkezdi a hang lejatszasat. Automatikusan ujrahangolja a tartalmat a
lejatszas soran, és az Auto Trueplay funkcioval rendelkezé termékét
kilénb6zé helyekre viszi.

B. Beszédhang optimalizalasa Minden beszédhanghoz kapcsolodé
tevékenységgel egyidejlileg a Sonos rendszertermékek adatokat gydjtenek
(példaul az egyes frekvenciak decibelszintjét) a helyiségben 1évé kdrnyezeti
zajrol. Nem lehetséges beszédet azonositani az ilyen tipusu adatokbdl. Az
ilyen adatokat azért gydijtjuk, hogy beszédfelismerési technologiankat
fejlessziik, amely jogos érdekiink. Ha zenehallgatas kdzben probal
hangparancsot adni, példaul a Sonos azaltal fejlesztheti a technolégiat, hogy
csokkenti a zene hangerejét, hogy hangparancsa megfeleléen értheté legyen.

Tovabbi hasznalati adatok.

A Sonos termékek fentiek szerinti mikoédéséhez sziikséges adatokon tulmenéen a Sonos
rendszer termékeivel kapcsolatban vannak olyan ,tovabbi hasznalati adatok”, amelyeket On
megoszthat veliink, hogy segitsen nekiink javitani a termékélményt minden Ugyfeltink
szamara. Ha ugy dont, hogy megosztja vellink a tovabbi hasznalati adatokat, akkor a Sonos
termékek és/vagy rendszer teljesitményére vonatkozé informaciokat gydjtiink. Ide tartoznak
példaul a vezérl§ konfiguracios adatai, igy az alkalmazasbeallitasok, amelyek a Sonos
alkalmazéason bellli kilénbdzd bedllitasok allapotat régzitik, informacidk arrdl, hogy milyen
gyakran hasznalja a Sonos alkalmazast mas vezérlési mechanizmusokkal (hang stb.)
szemben, a Sonos alkalmazason beliili interakcidk folyamata, a vezérlé eszkdzbedllitasai,
amelyek az alkalmazasunkat érint6 eszkdzszintd (pl. i0OS, Android) beadllitasok allapotat
rogzitik (pl. a Bluetooth, helymeghatarozas stb. rendszerszint(i engedélyének allapota stb.);
az, hogy milyen gyakran hasznalja az eszkoéz fizikai kezel6szerveit; az, hogy milyen gyakran
hasznal bizonyos funkcidkat a terméken, megbizhatésagi adatok (beleértve a wifi
teljesitményét), a termékhez csatlakoztatott HDMI eszk6z6k tipusai és a hasznalt
audioformatumok, hardverhibak, a Sonos termék hasznalatanak id6tartama, valamint —
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bizonyos Szolgaltatasok esetében szlikséges modon — a GPS (vagy hasonlé technoldgia,
amennyiben rendelkezésre all) hasznalataval helymeghatarozasi adatok, a harmadik fél
eszkdzeérdl a Sonos alkalmazés hasznalata soran gytjtdtt crowdsourcing wifi-hozzaférési
pontok és mobiltornyok helye.

Amiért tovabbi hasznalati adatokat gyiijtiink.

Azért gyljtjik ezeket az adatokat, hogy biztositsuk a Sonos termékek megfelelé6 mikodését,
az Ugyfeleinknek személyre szabott élményt biztosithassunk, meghatarozhassuk azt, milyen
Termékek vagy funkciok fejlesztése tenné az ligyfeleinket a leginkabb elégedetté, illetve
hogy el6re lathassuk a Sonos termékekre vonatkozé esetleges problémakat. Az itt felsorolt
lépéseket kdvetve leiratkozhat arrdl, hogy ezeket az informacidkat megossza vellnk.

Segitség kérése a Sonostol

Id6rél idére dénthet Ugy, hogy felveszi a kapcsolatot az Ugyfélszolgalatunkkal a Sonos
termékeivel és/vagy szolgaltatasaival kapcsolatos segitségért. Annak érdekében, hogy a
leheté legjobb szolgaltatast biztositsuk, bizonyos adatokat &sszegyijthetiink Ontél vagy a
Sonos termékeitdl.

A kovetkezdket gyiijtjiik: Ezek kdzé tartozhat az On neve, e-mail-cime, telefonszama,
koézOsségi média azonositdi (ha egy kdzdsségi média fellileten keresztill veszi fel vellink a
kapcsolatot) és a Sonos Ugyfélszolgalattal folytatott csevegésének vagy mas
kommunikaciojanak tartalma (beleértve egyes esetekben a hangrégzitést is, ha felhivja az
Ugyfélszolgalatot). Bizonyos esetekben hasznos az Ugyfélszolgalat szamara, ha rendelkezik
a Sonos rendszere ,Diagnosztikajaval”. Ez alapvet6en a mUiszaki rendszer pillanatképe
minden olyan relevans adatrél, amely a meghibasodashoz vezetett, és olyan adatokat
tartalmaz, mint a hasznalt zenei szolgaltatd, hangerd, termékkonfiguracio, wifi-jel- és
routeradatok, Bluetooth-adatok, hibakdédok, eszkbzadatok (pl. operacids rendszer és a
hasznalt Sonos alkalmazas verzidja). Az Ugyfélszolgalat biztositasahoz sziikséges a fent leirt
adatok gy(ijtése. Ont el6re értesitik, miel6tt ilyen pillanatkép késziilne. Nem készitiink
pillanatképet anélkiil, hogy Ont arrél elézetesen értesitenénk. Amennyiben On bétatesztel,
napi szinten automatikusan készitiink diagnosztikat a Sonos rendszerérdl (a bétateszteld
megallapodas szabalyai szerint.)

Miért: Ezeket az adatokat azért gydijtjik, hogy a lehet legjobb és leghatékonyabb
gyfélszolgalatot nyujthassuk Onnek. Példaul az ligyfél érdekl6dések és miiszaki kérdések
esetén a kapcsolattartasi adatokat hasznaljuk arra, hogy valaszoljunk az tgyfellinknek az
altala elényben részesitett csatornan (telefon, e-mail, kozosségi média) keresztil. Mlszaki
problémak esetén rendszerdiagnosztikai adatokat hasznalunk arra, hogy hatékonyan oldjuk
meg a problémat. Termék visszaklldés és/vagy csere esetén a kapcsolattartasi adatokat
hasznaljuk arra, hogy biztositsuk a termék sikeres fogadasat és/vagy szallitasat. Az Ontél
szarmazo ilyen tipusu adatok hasznalata szilkséges ahhoz, hogy az Onnel kététt
megallapodast teljesithesslk.

HOGYAN HASZNALJUK FEL A SZEMELYES ADATAIT

A begylijtott személyes adatokat a Sonos arra haszndlja, hogy az altalunk kinalt Sonos
termékeket és szolgaltatasokat biztositsuk, amibe beletartozik az is, hogy a felhasznaloi
élményeét javitjuk és testre szabjuk. A személyes adatokat arra is felhasznaljuk, hogy
kommunikaljunk Onnel, példaul a fidkjardl, az Uj Sonos termékekrdl vagy elérheté
szolgaltatasokrol, biztonsagroél és egyéb frissitésekrdl informaljuk. Ezenfelll a fent leirtaknak
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megfeleléen a Sonos termékekkel és szolgaltatasokkal végzett interakcidihoz kapcsolodd
tovabbi adatokat is felhasznalhatunk bizonyos Sonos szolgaltatasok nyujtasahoz és
hirdetési célokbdl.

A Sonos az adatokat a kdvetkezd célokra hasznalja fel:
Sonos termékek és szolgaltatasok vasarlasa és atadasa

A személyes adatok felhasznalasaval fogadjuk és kezeljik a rendeléseket, szallitjuk ki a
termékeket és szolgaltatasokat, dolgozzuk fel a fizetéseket, és kommunikalunk Onnel a
rendelésekkel, termékekkel és szolgaltatasokkal, valamint promdcids ajanlatokkal
kapcsolatban. Ez az adatfeldolgozas az Onnel kétdtt megéllapodas teljesitéséhez
szikséges.

A termékek kinalta élmény, javaslatok és személyre szabas

Az adatokat arra hasznaljuk, hogy azokat az altalunk kinalt Sonos termékeket és
szolgaltatasokat biztositsuk, amelyek segitségével az ligyfeleink eréfeszités nélkul
hallgathatnak zenét. A személyes adatok felhasznalasaval javasolunk olyan funkcidkat,
termékeket és szolgaltatasokat, amelyek vélhetéen érdeklik Ont, allapitjuk meg, mit kedvel,
és szabjuk személyre a Sonos termékek és szolgaltatasok altal az On szamara kinalt
élményt. Ez az adatfeldolgozas az Onnel kétdtt megallapodas teljesitéséhez szilkséges,
ugyanakkor jogos érdekilink is.

Ugyfélszolgalat

Arra haszndljuk az adatokat, hogy valaszoljunk az tgyfeleink kérdéseire, a
termékproblémakat azonositsuk, az tigyfeleink Sonos termékeit megjavitsuk, tokéletesitsiik
az Ugyfélszolgalat tamogatasi eszkdzeit (példaul a chatbotokat) és egyéb tgyfélszolgalati és
tamogatasi szolgaltatasokat nyujtsunk. Amikor On kapcsolatba 1ép ligyfélszolgalati
csapatunkkal, olyan eszkdzdket hasznalhatunk, mint példaul a chatbotok, amelyek bizonyos
informacidkat kérhetnek Ontél, hogy segitsenek megoldani az On éltal tapasztalt
problémakat. Ez az adatfeldolgozas az Onnel kététt megallapodas teljesitéséhez szilkséges,
valamint jogos érdekink is.

Termék- és szolgaltatasfejlesztés

Az adatokat folyamatosan felhasznaljuk kutatasi célokra, valamint arra, hogy Sonos
termékeinket és szolgaltatasainkat fejlesszik és javitsuk, beleértve a Sonos termékeink és
szolgaltatasaink karbantartasat, az olyan uj funkciok vagy képességek kifejlesztését és
hozzaadasat, mint példaul a hibajelentések hasznalata a biztonsagi funkciok javitasahoz,
keresési lekérések és kattintasok hasznalata a keresési eredmények relevanciajanak
javitdséhoz és felhasznalasi adatok hasznalata a funkciok fontossagi sorrendjének
meghatarozasahoz. A személyes adatok felhasznalasaval biztositjuk a Sonos termékek és
szolgaltatasok mikodését, javitjuk ki hibaikat és tokéletesitjik hasznalhatésagukat és
hatasossagukat. Ez az adatfeldolgozas jogos érdekiinket szolgdlja.

A Sonos Voice Control szolgaltatasok nyujtasa

Amikor On a Sonos Voice Controlt hasznalja a Sonos Voice Controlt tAmogaté termékeinken
keresztll, bizonyos adatokat gydjtink és feldolgozunk:

1) hangadatok (pl. a hangadatok folyamatos feldolgozasa, amikor a hangszoré

shallgatasi Gzemmaddban” van, de csak akkor, ha a mikrofonok engedélyezve
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vannak); minden hangadatot helyben, az SVC-kompatibilis terméken dolgozunk fel; a
hangadatok nem keriinek felhébe, és soha nem hagyjak el az SVC-kompatibilis
terméket;

2) az alkalmazason belili tevékenységi informaciok (pl. termék- vagy helyiségnevek,
hallgatott, elmentett és/vagy kedvelt zeneszamok/dalok, eléaddk, albumok, lejatszasi
listak); ezen adatok egy részét a felh6ben dolgozzak fel;

3) hasznalati adatok (pl. regisztraciés adatok, mint az IP-cim vagy nyelvi preferencia,
rendszeradatok, mint az eszkdz kotési bedllitasai, csoportositas, zenei szolgaltatasok
nevei, terméktipusok, helyiségnevek, valamint hangvezérlési hasznalati adatok,
amelyek azt jelentik, hogy az egyes munkamenetek soran mit értettek meg, példaul
»Zene lejatszasa”, ,hangerd fel/le”; a Sonos nem készit, dolgoz fel és nem tarol
atiratokat semmilyen hangfelvételrdl; az atiratok soha nem hagyjak el az
SVC-kompatibilis terméket).

Ezeket az informéaciokat az SVC-funkciok biztositasa, az On kéréseinek megvalaszolasa és
az On SVC-kompatibilis termékein (és csakis az On termékein) megjelend beszédfelismers
szokincs személyre szabasa érdekében gylijtjik és dolgozzuk fel. Ez az adatkezelés az SVC
funkcidinak biztositasahoz és az Onnel kétott szerz6désiink teljesitéséhez szilkséges. Az
ezzel kapcsolatos tovabbi informacidkért 1dsd a Személyes adatok felhasznalasanak
jogalapja cimU fejezetet.

Harmadik fél hangszolgaltatasok nyujtasa

Ha termékeink révén harmadik fél hangszolgaltatasat veszi igénybe, feldolgozzuk a
hangbemenetet és egyéb személyes adatokat, hogy a kéréseire valaszolhassunk, a kért
szolgaltatast elérhetévé tehesstlk, valamint a Sonos termékeket és szolgaltatasokat
t6kéletesithessik. A Sonos Radio szolgaltatas nyujtasanak keretein belll és a személyre
szabott tartalom biztositasa céljabdl a harmadik fél hangszolgaltatokkal megkdtott
megallapodasaink révén az On zenehallgatasi preferenciaihoz kapcsolédé hangvezérlési
adatokat fogadunk, mint példaul a kért radidaddkra és a lejatszott és/vagy kihagyott
zeneszdmokra vonatkozoéan. Vegye figyelembe, hogy a harmadik fél hangszolgaltatasok On
altali hasznalatara az érintett harmadik felek hasznalati vagy szolgaltatasi feltételei, illetve a
sajat adatvédelmi nyilatkozataik vonatkoznak. Javasoljuk, hogy figyelmesen olvassa el e
harmadik felek feltételeit, mielétt a Sonos termékeken engedélyezné az érintett
szolgaltatasokat. A személyes adatok feldolgozasa az Onnel kététt megallapodas
teljesitéséhez sziikséges, valamint jogos érdekink is.

A Sonos Radio szolgaltatas nyujtasa

Amikor On a Sonos Radio szolgaltatast hasznélja, bizonyos Funkcionalis adatokat (pl. az On
IP-cimét, nyelvvalasztasat, Sonos azonositodjat, a radidéallomasok béngészési elbzményeit,
az allomasok keresési feltételeit, a lejatszasi mliveleteket, a rendszer, a harmadik fél eszkdz
azonositojat és tipusat, valamint a tartalmi eseményeket, példaul az egyes radidéallomasokat
és/vagy zeneszamokat), helyadatokat, életkort, nemet és egyéb hallgatasi tevékenységeket
(pl. a hallgatasi munkamenet hossza, a hallgatott allomasok, a hallgatott és kihagyott
zeneszamok) gyUjtlink és dolgozunk fel a Sonos Radio szolgaltatason belll. Ezeket az
informacidkat azért gylijtjik és dolgozzuk fel, hogy személyre szabott éiményt nyujtsunk
Onnek, vélaszoljunk az On kéréseire, biztositsuk az On altal kért szolgaltatast,
meghatarozzuk a vonatkozé engedélyezési kotelezetiségeket, marketingkommunikaciot
szolgaljunk ki, valamint hirdetési célokbdl és azért, hogy javitsuk a Sonos termékeket és
szolgaltatasokat. Ezenfellll az IP-cimet és az anonimizalt azonositét atadjuk a harmadik fél
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radiétartalom-szolgaltatok részére, hogy hozzaférést biztositsanak az On szamara a
radidadokhoz, és a fent emlitett adatok egy részhalmazat (pl. iranyitdszamon alapuld
hozzavetbleges tartézkodasi hely, életkor, nem, eszkdzazonositd) megoszthatjuk hirdetési
célokbdl hirdetési partnerekkel, attél fiiggéen, hogy On a Sonos Radio fizetés vagy ingyenes
verzidjat hasznalja-e. Ez az adatfeldolgozas az Onnel kétdtt megéllapodas teljesitéséhez
szikséges, valamint jogos érdekulink is. Az ezzel kapcsolatos tovabbi informacidkért lasd a
Személyes adatok felhasznalasanak jogalapja cim(i fejezetet.

A Sonos Radio egyes funkcio és szolgaltatasai harmadik féltél szarmazo
helymeghatarozason alapulhatnak GPS (vagy hasonlé technoldgia, ahol rendelkezésre all)
hasznadlataval, illetve tdmegforrasu Wi-Fi elérési pontok és cellaadatok felhasznalasaval. E
funkcidk és szolgaltatasok — ahol elérhetdk — biztositasa érdekében a Sonosnak és
partnereinek be kell gydijtenitk, fel kell hasznalniuk, tovabbitaniuk kell, fel kell dolgozniuk és
nyilvan kell tartaniuk az On helyadatait, egyebek mellett ideértve toébbek kézétt a harmadik
féltél szarmazo eszkdz foldrajzi helyét, valamint a Sonos alkalmazasra, a Sonos-fidkra és az
abban regisztralt esetleges Sonos termék(ek)re vonatkozé adatokat is, ideértve tébbek
kozo6tt a Sonos azonositot, a harmadik féltél szarmazo eszkdz azonositojat, valamint az
eszkdz nevét és tipusat is. Barmikor visszavonhatja a hely- és fiokadatok Sonos és partnerei
altal végzett gydjtésére, felhasznalasara, tovabbitasara, feldolgozasara és nyilvantartasara
vonatkozoan adott beleegyezését, ha nem hasznalja a Sonos Radiot és/vagy kikapcsolja a
harmadik féltél szarmazoé eszkdz bedllitasaiban (az adott esetnek megfeleléen) a
helyszolgaltatasokat.

Védelem, biztonsag és vitarendezés

Arra hasznaljuk az adatokat, hogy megdvjuk Ugyfeleink, valamint a Sonos termékek és
szolgaltatasok biztonsagat, valamint a csalasokat észleljik és megel6zziik, a vitas
kérdéseket megoldjuk, és a megallapodasainkat teljesitsiik. A hitelkockazatok felmérése és
kezelése céljabdl igénybe vehetlink harmadik feleket. Ez az adatfeldolgozas jogos
érdeklinket szolgalja.

Uzleti tevékenységek

Az adatokat olyan aggregalt elemzés és Uzleti informacio készitésére hasznaljuk, amelyek
lehetbvé teszik szamunkra, hogy tevékenységet végezziink, védelmet biztositsunk, felelés
doéntéseket hozzunk és jelentéseket allitsunk 6ssze a vallalkozasunk teljesitményével
kapcsolatban. Ez az adatfeldolgozas jogos érdeklinket szolgalja.

Kommunikacio, marketing és hirdetés

Az adatokat arra hasznaljuk, hogy az Onnel folytatott kommunikaciot lefolytassuk és
személyre szabjuk. Példaul felvehetjilk Onnel a kapcsolatot e-mailben vagy egyéb
elektronikus kommunikacids eszkdzzel (beleértve tdébbek kézétt a Sonos alkalmazast és
hangvezérléses technoldgiak révén a Sonos termékeket is), hogy Uj Sonos termékekrél vagy
szolgaltatasokrdl, az On teriiletén tjonnan elérhetd zenei szolgaltatasokrdl és biztonsagi
vagy szoftverfrissitésrél adjunk hirt, illetve hogy egy tamogatéasi probléma uj fejleményeirdl
tajékoztassuk, vagy egy kérdbivben valo részvételre kérjik fel.

Olyan eszkdzbket hasznalunk — tébbek kdz6tt harmadik fél szolgaltatokat és
koézdsségimédia-platformokat —, amelyek segitenek azonositani és elérni meglévé és U
ugyfeleinket, az On 4ltal veliink megosztott, kivonatolt (dlnevesitett technika) e-mail-cim és a
harmadik fél szolgaltatok és/vagy kézésségi média platformok altal az egyénekrdl és a
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ko6zbsségi média platformokon 1évé emberekrél mar meglévé adatok dsszevetésével, hogy
ugynevezett ,,Egyedi k6zonségeket” (ez lehetévé teszi szamunkra, hogy célzott hirdetéseket
kildjlink Ugyfeleinknek) és ,,Hasonlé kézdnségeket” (ez lehetéve teszi szamunkra, hogy
célzott hirdetéseket kildjink olyan embereknek, akik hasonlo profilokkal és/vagy
jellemzdékkel rendelkeznek, mint Ggyfeleink) alakitsunk ki. Azzal, hogy megosztja vellnk
e-mail-cimét, hozzajarul ahhoz, hogy alnevesitett kapcsolattartasi adatait (pl. e-mail-cimét)
megosszuk a kozdsségi médiapartnerekkel a marketingélmény javitasa érdekében. Errél a
mérlegelési tesztrél kérésre a privacy@sonos.com e-mail-cimen kaphat tajékoztatast.

Ha a Sonos Radio hasznalata mellett dont, kiilonféle adatokat hasznalhatunk fel, mint
példaul a Sonos webhelyen, a Sonos Radio tartalmaval, a Sonos termékekkel, a Sonos
alkalmazassal és egyéb szolgaltatasokkal végzett interakcidit, hogy érdekl6désen alapuld
hirdetéseket jelenitsiink meg Onnél az érdeklédésére vélhetéen szamot tarté funkciokkal,
termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az érdeklédésen alapuld hirdetések
megjelenitéséhez nem haszndlunk személyazonositasra alkalmas adatokat. Ez az
adatfeldolgozas jogos érdekilinket szolgalja. Az ezzel kapcsolatos tovabbi informaciokért
lasd a Személyes adatok felhasznalasanak jogalapja cimi fejezetet.

Hasznalunk sutiket, képpontokat és hasonld technoldgiakat is, hogy a legrelevansabb
Sonos hirdetéseket biztositsuk az On szamara. Az e-mail feliratkozasokkal és promdcids

kommunikéacidval kapcsolatos tovabbi informacidkért lasd Az On jogai és lehetéségei cimi
fejezetet.

Célok, amelyekhez a beleegyezését kérjiik

El6fordulhat az is, hogy beleegyezését kérjik személyes adatai adott célra t6rténé
feldolgozasahoz, amelyré| tajékoztatjuk Ont. Ha On hozzajarul ahhoz, hogy személyes
adatait egy meghatarozott célbdl feldolgozzuk, akkor hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, és mi ledllitiuk személyes adatainak az adott célu feldolgozasat.

HOGYAN OSZTHATJUK MEG SZEMELYES ADATAIT

A Sonos nem ad el és a jovében sem fog eladni az ligyfeleire vonatkozé személyes
adatokat. Szeretnénk, ha tisztaban lenne azzal, hogy az tgyfeleinkrél szél6 adatok Uzletiink
fontos részét képezik. Kizardlag az ebben a Nyilatkozatban részletezett médon fogjuk
megosztani az adatait. A kdvetkezé tipusu harmadik felekkel oszthatunk meg adatokat.

Harmadik fél alvallalkozék

A Sonos kulénféle harmadik fél alvallalkozokat vesz igénybe olyan szolgaltatasok
végrehajtasahoz, mint példaul a honlap- és tarhelykezelés, felhéalapu szolgaltatasok, online
Sonos termékvasarlasok és szallitasok (ideértve a termékekre és szolgaltatdsokra vonatkozé
rendelések teljesitését, csomagok kiszallitasat, valamint postai levelek és e-mailek kildését
is), hitelkartyak és egyéb alternativ fizetési médszerek feldolgozasa, e-mailben térténd
kommunikacio, adatelemzés, marketinges segitségnyujtas, tartalmak tovabbitasa, adott
esetben hitelkockazat pontozasa, és tUgyfélszolgdlat biztositdsa. Személyes adatait kizardlag
akkor osztjuk meg, ha ez szilkséges, mint példaul egy tranzakcié végrehajtasakor vagy
olyan termék vagy szolgéltatas biztositasakor, melyet On igényelt, vagy engedélyezett; és
kizardlag olyan alvallalkozékkal vagy Ggynokdkkel, amelyek ebben a Nyilatkozatban
meghatarozott céllal jarnak el a mi neviinkben. Ebben az esetben személyes adatait
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megosztjuk ezekkel az tgyndkokkel vagy vallalkozdkkal, de kizardlag azzal a céllal, hogy a
szolgaltatasokat a Sonos nevében és utasitasai alapjan, valamint ezen Nyilatkozat szerint
végrehajtsak. Jogos érdekilink, hogy ezen célokbdl megosszuk az adatokat ezekkel a
felekkel. A harmadik fél beszallitdival kapcsolatos kérdéseket a kdvetkezé e-mail-cimre

kildje el: privacy@sonos.com.

Harmadik felek bevonasaval zajlo tranzakciok

A Sonos az On szamara harmadik felek altal biztositott szolgaltatasokat, funkcidkat és/vagy
készségeket kinal, melyek a Sonos termékeken vagy azokon keresztil vehetdk igénybe.
Szolgaltatasokat is kindlunk és/vagy termékcsaladokat értékesitiink harmadik fél
vallalkozasokkal kézdsen, példaul tarsmarkas IKEA termékeket. A harmadik felek
termékeinek, funkcidinak, készségeinek és/vagy szolgaltatasainak On altal valé hasznalata
fliggvényében az érintett harmadik felekkel megoszthatunk bizonyos, nalunk meglévé, Onre
vonatkozo6 személyes adatokat a mikodeés lehetéveé tétele és/vagy ugyfélszolgalat
biztositasa céljabdl. Vegye figyelembe, hogy a harmadik felek termékeinek, funkcidinak,
készségeinek és/vagy szolgaltatasainak On altali hasznalatara az érintett harmadik felek
hasznalati vagy szolgaltatasi feltételei, illetve a sajat adatvédelmi nyilatkozataik vonatkoznak.
Javasoljuk, hogy figyelmesen olvassa el e harmadik felek feltételeit, miel6tt a Sonos
termékeken engedélyezné az érintett szolgaltatasokat.

1) Zenei szolgaltatasok és egyéb hangtartalmakat biztosité partnerek

Annak érdekében, hogy a legjobb Ugyféléiményt nyujtsuk, és hogy a zenei és egyéb
hangtartalmakat kinalé szolgaltatasok (pl. radié és hangoskdnyvek) megfeleléen
mukodjenek, a Sonos a relevans tartalomkezelési és tevékenységi adatokat megoszthatja
azzal a zenei és egyéb hangtartalmakat kinalé szolgaltatassal, amelynek engedélyezte, hogy
kapcsolatba lépjen a Sonos termékeivel. Ha példaul zenei és egyéb hangtartalmakat kinalé
szolgaltatast hasznal a Sonos termékein vagy a Sonos termékei vezérléséhez, bizonyos
adatokat meg kell osztanunk a zenei és egyéb hangtartalmakat kinalé szolgaltatassal, hogy
ezt lehetdvé tegyiik. Az On utasitasai szerinti, zenei és egyéb hangtartalmakat kinalé
szolgaltatdkkal valé adatmegosztas szilkséges ahhoz, hogy az Onnel kététt megallapodast
teljesithessiik.

2) Vezérlési partnerek

Ha On engedélyezte a Sonos rendszerének vezérlését egy harmadik fél altal hasznalt
vezérldmechanizmus segitségével (pl. otthoni automatizalasi vezérlék), akkor a relevans
tartalomkezelési és tevékenységi adatokat megoszthatjuk azokkal a vezérlési partnerekkel,
akiket On felhatalmazott a Sonos rendszerrel valé interakciéra. Az On utasitasai szerint
torténd adatmegosztas a vezérlési partnerekkel sziikséges ahhoz, hogy az Onnel kétott
megallapodast teljesithessuk.

3) Hangvezérlési partnerek

Ha On aktivalta egy harmadik fél hangszolgaltatasat, megoszthatjuk a termék relevans
Tartalomkezelés és tevékenységi adatait és az Audioadatokat azokkal a hangvezérlé
partnerekkel, akiket On felhatalmazott az ilyen adatok fogadasara a Sonos rendszer
vezérlése érdekében. Az On utasitasai szerint t6rténé adatmegosztas a hangvezérlési
partnerekkel sziikséges ahhoz, hogy az Onnel kététt megallapodast teljesitsiik.
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Hirdetési partnerek

Ha a Sonos Radio hasznélata mellett dént, az On &lnevesitett és anonimizalt adatainak egy
részét megosztjuk harmadik fél reklamcégekkel, hogy a Sonos termékeken keresztil
érdekl6dés-alapu hirdetéseket jelenitsenek meg az On szamara érdekes funkcidkkal,
termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban. Konkrétan az alabbi adatokat oszthatjuk
meg a hirdetési partnereinkkel: a regisztralt Sonos-felhasznal6 helyét és nyelvét, az allomas
mfajat, a k6zénség adatait 6sszesitett (anonimizalt) formaban, valamint korlatozott
helyadatokat és azonositékat (pl. IP-cim) néhany harmadik fél radiétartalom-szolgaltaté
partneriinkkel, akik hirdetéseket futtathatnak az allomasaikon. Nem hasznalunk olyan
informéaciokat, amelyek személyesen azonositjak Ont, hogy érdeklédés-alapu hirdetéseket
jelenitsiink meg.

Ezenkivil a fentiekben a ,,Kommunikacid, marketing és reklam” szakaszban ismertetett
madon informacidkat oszthatunk meg a k6zdsségi médiavallalatokkal.

A Sonos altal iranyitott leanyvallalatok és tarsult vallalatok

Adatokat osztunk meg a Sonos altal iranyitott leanyvallalatokkal és tarsult vallalatokkal olyan
Uzleti célokbdl, mint példaul belsé adminisztracid, a Sonos termékek tamogatasa és a
Sonos termékek és szolgaltatasok biztositasa az lUgyfeleink szamara. Jogos érdekiink, hogy
ezen célokbdl megosszuk az adatokat ezekkel a felekkel.

Kotelezé6 megosztas és blinildozési szervek

Abban az esetben, ha jogi kotelezettség elbirja, elengedhetetlenil szilkséges a
szolgaltatasaink teljesitéséhez, illetve a sajat, a leanyvallalataink vagy a felhasznaléink jogai
védelmében, akkor a blnuld6zé hatdésagoknak, nyomozd szerveknek, a
leanyvallalatainknak, valamint jogi eljarasok keretében kiadjuk a személyes adatait. A
személyes adatait megosztjuk, ha jdohiszemien ugy véljik, hogy ezt sziikséges megtenniink
ahhoz, hogy a vonatkozé jogszabalyok szerinti jogi kdtelezettségeinknek megfeleljink, illetve
hogy szabalyos jogi eljarasra (pl. hazkutatasi végzés, birdsagi hatarozat vagy idézés)
reagaljunk.

Eladas vagy egyesiilés

Megoszthatjuk a személyes adatait vagyonunk egészének vagy részének egyestilése,
felvasarlasa vagy eladasa esetén. Természetesen errdl e-mailben és/vagy a weboldalunkon
jol lathaté modon értesitjlik Ont, és tajékoztatjuk jogairdl.

Osszesitett adatok megosztasa és kozzététele

Osszesitett és/vagy olyan formaban osztunk meg adatokat harmadik felekkel, amely nem
teszi lehetdvé a cimzett szamara, hogy azonositsa Ont, példaul iparagi elemzések elvégzése
érdekében.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Sonos termékek tartalmaznak hivatkozasokat olyan harmadik
féltél szarmazé termékekre vagy alkalmazasokra, amelyek adatvédelmi gyakorlata eltérhet a
Sonosétdl. Ha ilyen harmadik félnek vagy azok termékein keresztil személyes adatot ad
meg, akkor az On adataira az 6 adatvédelmi nyilatkozataik vonatkoznak, és arra kérjuk,
olvassa el alaposan ezeket az adatvédelmi nyilatkozatokat.

Mikor harmadik féllel osztjuk meg az adatait, a személyes adatai olyan orszagokba is

tovabbitasra kerilhetnek, ahol az adatvédelmi jogszabalyok alacsonyabb szint(i védelmet
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irnak el6 a személyes adatai vonatkozasaban, mint az On orszagaban. Nagyon
koriltekintéen jarunk el, amikor személyes adatait védjik, és megfelelé mechanizmusokat
alkalmazunk annak érdekében, hogy védve legyenek akkor, amikor nemzetkdzi tovabbitasra
keriilnek. Személyes adatait a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok szerint tovabbitjuk, és
megfeleld biztositékokat foganatositunk annak biztositasa érdekében, hogy személyes
adatait megfelelé biztonsagban kezeljék azon harmadik felek, amelyek hozzaférnek az On
adataihoz (példaul az Eurépai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerz6dési feltételek
hasznalataval). Ha kérdése van, vagy tovabbi informaciokat szeretne kapni személyes
adatainak nemzetkdzi tovabbitasaval vagy a bevezetett biztositékokkal kapcsolatban, kérjik,
klldjon neklink e-mailt a kévetkezé cimre: privacy@sonos.com.

SZEMELYES ADATAI FELHASZNALASANAK JOGALAPJA

Kllénféle jogalapok léteznek, amelyek alapjan a személyes adatait felhasznaljuk, ezek a
kovetkezék:

Egy szerz6dés teljesitése

Személyes adatai felhasznalasara sziikség lehet a vellink kétott megallapodas
teljesitéséhez. Példaul a Sonos terméke megvasarlasanak befejezése, fidkja regisztracidja és
karbantartasa, szdllitasi problémak megoldasa, visszakildott termékek kezelése, a Sonos
rendszerének regisztracioja, a Sonos Radio szolgaltatas nyujtasa és annak biztositasa soran,
hogy a Sonos terméke alapveté funkcidi biztonsagosan miikddjenek, illetve a kérdéseire
térténd valaszadas soran.

Hozzajarulas

Ha a jogszabalyi el8irasok szerint szilkséges, a személyes adatai felhasznalasara vonatkozé
hozzajarulasa alapjan jarunk el. Ebben az esetben pontosabb informaciokkal szolgalunk
akkor, amikor ténylegesen kérjiik a hozzajarulasat. On barmikor visszavonhatja
hozzajarulasat, ha e-mailt kiild nekiink a kévetkezé cimre: privacy@sonos.com. Ha
visszavonja a hozzajarulasat, az nem érinti a hozzajarulas visszavonasa el6tti
adatfeldolgozas jogszerlségét.

Jogi kotelezettségek betartasa

A relevans személyes adatait felhasznalhatjuk annak érdekében, hogy az alkalmazandé
jogszabalyoknak megfeleljink, példaul hogy a bilnildézé szervek jogszeril kéréseinek,
valamint a hatdsagi vizsgalatoknak és a jogszabalyoknak eleget tegyink.

Jogos érdekek

A személyes adatait felhasznalhatjuk a jogos érdekeinknek megfeleléen. Példaul a jogos
érdeklink alapjan jarunk el, amikor a Sonos termékeinket és szolgaltatasainkat — kdztik a
Sonos Radio szolgaltatast is—, illetve a honlapjaink és az alkalmazasunk tartalmat elemezzik
és fejlesztjiik; amikor szoftverfrissitésekrél sz6l6 értesitéseket vagy a Sonos termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozé informéaciokat kiildiink Onnek, és amikor adminisztrativ célokbdl
€s csalas észlelése és megelbzése érdekében a relevans személyes adatait felhasznaljuk.
Tovabba, kivéve az olyan eseteket, amikor az alkalmazando helyi jogszabalyok szerint
hozzajarulas sziikséges, a jogos érdeklink alapjan jarunk el, amikor relevans marketing
kommunikaciot kiildiink Onnek.
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Mikor a jogos érdekiink alapjan hasznaljuk fel a személyes adatait, mindig a személyes
adatai védelméhez fliz6d6 jogai és érdekei, valamint a mi jogaink és érdekeink kdzotti
egyensulyra térekszink.

Amennyiben az On személyes adatait jogos érdekiink alapjan kezeljik, és nem all
rendelkezésére tiltakozasi mechanizmus (pl. a Sonos termékbeallitasaiban), akkor
élhet tiltakozasi jogaval, ha e-mailt kiild az alabbi cimre: privacy@sonos.com

Az ALTALUNK GYUJTOTT SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGA, TAROLASA ES MEGORZESE
Biztonsag

A Sonos elkdtelezett a személyes adatai biztonsaganak megdrzése mellett. Bar minden
észszerU Ovintézkedést megtesziink, hogy megoévjuk az 6sszegyjtott személyes adatokat,
egyetlen biztonsagi rendszer sem athatolhatatlan.

Kulénféle miszaki és szervezeti intézkedéseket teszlnk, és ipari szabvanyt tartunk be annak
érdekében, hogy a személyes adatait megovjuk, és segitstink megelézni az adatai
elvesztését, ellopasat, az azokkal valé visszaélést, az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést,
illetve azok nyilvanossagra hozatalat, médositasat és megsemmisitését. Példaul személyes
adatait korlatozottan hozzaférhetd és ellenérzétt 1étesitményekben 1évé szamitdogépes
rendszereken taroljuk. Ezen tul biztositjuk, hogy harmadik fél adatkdzpont-szolgaltatoink
megfeleld biztonsagi intézkedéseket alkalmaznak. Ezen tul az interneten t6rténé tovabbitas
soran az adatait olyan titkositassal védjik, mint példaul a Transport Layer Security (TLS).
Raadasul a jelszavat egyiranyu hash segitségével tarolja, ami azt jelenti, hogy azt senki sem
tudja helyreallitani (vagy nyilvanossagra hozni), beleértve a Sonost is (csak visszaallitani
lehet).

A Sonos fiok adatait és a szolgaltatasainkat kizardlag egyedi felhasznaloi bejelentkezési
adatokkal és jelszéval érheti el. A személyes adatai bizalmas kezelése érdekében jelszavat
bizalmasan kell kezelnie, és nem adhatja at mas személynek. Kérjlk, azonnal értesitsen
minket, ha ugy gondolja, hogy visszaéltek a jelszavaval. Ezenkivil a munkamenet
befejezésekor mindig jelentkezzen ki, és zarja be a bongészét. Ne feledje, mi soha nem
kérjlik arra, hogy ossza meg veliink a jelszavat.

Ha barmilyen kérdése van személyes adatainak biztonsagaval kapcsolatban, a kdvetkezd
cimen léphet vellink kapcsolatba: privacy@sonos.com.

Tarolas

A Sonos éaltal 8sszegyUijtétt személyes adatait tarolhatjak és feldolgozhatjak az On
régidjaban, az Amerikai Egyesiilt Allamokban (példaul a f6 adatkdzpontjainkban), illetve
barmely mas olyan orszagban, ahol a Sonos vagy leanyvallalatai, tarsult vallalatai, illetve
szolgaltatdi taldlhatdak vagy létesitményeket tartanak fenn. A Sonos megfeleld
mechanizmusokat alkalmaz annak érdekében, hogy a személyes adatai a nemzetkdzi
tovabbitas soran védve legyenek, példaul az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos
szerz8dési feltételek hasznalataval.
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Megorzés

A Sonos megdérzi a személyes adatait:

e addig, amig Ugyfélkapcsolatban allunk, és/vagy amig szlikséges annak érdekében,
hogy lehetévé tegyiik az On szamara a honlap, a Sonos fidkja és/vagy a Sonos
terméke (termékei) hasznalatat;

e addig, amig az On é&ltal igényelt szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges;

e addig, amig az On &ltal igényelt marketing vagy egyéb promdciés anyagok
biztositasahoz szlikséges;

e hogy a jogi kdtelezettségeinknek megfeleljink, beleértve olyan szabalyozé szervek,
kormanyhivatalok kdvetelményeit is, amelyek hataskorébe tartozunk, mint példaul az
adé és/vagy szamviteli kdtelezettségek, amelyek altalaban megkdvetelik, hogy
bizonyos tranzakciés adatokat a tranzakciot kbvetd 7 és 10 évig megbrizzink;

e afelekkel fennall6 vitak rendezéséhez és/vagy a lehetséges jogi kdvetelések
kivizsgalasahoz vagy azok elleni védekezéshez szlikséges ideig; és

e olyan mértékig, amennyire ahhoz szlikséges, hogy az lzleti tevékenységlinket az
alkalmazandé térvényeknek és rendeleteknek megfeleléen folytathassuk.

Minden megdrzott személyes adatra a jelen Adatvédelmi nyilatkozat és a belsé megbrzési
iranyelveink vonatkoznak. A Sonos t6rélni fogja a személyes adatait, amikor a fenti okokbol
mar nem sziikségesek. Ha vannak olyan személyes adatok, amelyeket technikai okokbdl
nem tudunk teljesen t6rdini a rendszereinkbdl, a Sonos megteszi a megfeleld intézkedéseket
annak érdekében, hogy megelézze az ilyen adatok tovabbi feldolgozasat. Ha kérdése van az
Onrél feldolgozott bizonyos tipust személyes adatok konkrét megérzési idejével
kapcsolatban, kérjuk, kildjon e-mailt a kdvetkezé cimre: privacy@sonos.com.

Az ON JOGAI ES LEHETOSEGEI
Az On jogai

Szeretnénk, ha On hatarozna meg, hogyan hasznaljuk fel a személyes adatait. A helyi
jogszabalyok szerint — ideértve az altalanos adatvédelmi rendeletet és Kalifornia allam
fogyasztoi adatvédelmi térvényét is — kérheti t6liink az alabbiakat:

e hozzaférés biztositasat az Onrél tarolt személyes adatokhoz vagy ezek masolatat;
e az Onrdl tarolt, elavult vagy helytelen személyes adatok kijavitasat;

e bizonyos helyzetekben az altalunk tarolt személyes adatok tdrlését, blokkolasat vagy
letiltasat, illetve kifogas benyujtasat egyes mddszerek ellen, ahogyan felhasznaljuk a
személyes adatait; és

e bizonyos helyzetekben az On altal megadott személyes adatok elkiildését egy
harmadik félnek (amennyiben ez technikailag megvaldsithato).

Ha a személyes adatait hozzajarulasa alapjan hasznaljuk fel, akkor On barmikor
visszavonhatja a hozzajarulasat. S6t, ha jogos érdekiink vagy kdzérdek alapjan hasznaljuk
fel a személyes adatait, akkor Onnek barmikor joga van kifogast emelni a személyes adatai
felhasznalasa ellen.

Mi megbizunk Onben azzal kapcsolatban, hogy a személyes adatai teljesek, pontosak és

naprakészek. Kérjik, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett valtozasokrol vagy
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pontatlansagokrdl haladéktalanul tajékoztasson minket a kdvetkezd cimen:
privacy@sonos.com. Kérjuk, vegye fel vellink a kapcsolatot ezen az e-mail-cimen, ha
barmilyen adattal kapcsolatos kérdést szeretne feltenni. Kérésére a lehetd leghamarabb, de
nem késébb mint 30 napon belll valaszolunk.

Tovabbi informacidért arrdl, hogyan ellendrizheti a Tovabbi hasznalati adatok gydijtését és
felhasznalasat, valamint a kommunikacios, marketing- és hirdetési preferenciaival
kapcsolatban kérjlk, latogasson el az alabbi Valasztasi lehetéségei szakaszokba.

Elkotelezettek vagyunk azirant, hogy tisztességes megoldast talaljunk minden panaszara
vagy aggalyara a személyes adatainak felhasznalasaval kapcsolatban. Ha azonban ugy véli,
hogy nem tudtunk segiteni panasza vagy aggalya esetén, akkor joga van panaszt tenni az
orszéga adatvédelmi hatésaganal (ha létezik ilyen az On orszagaban) vagy feltigyeleti
hatésaganal, vagy polgari pert indithat ellenlink az alkalmazandé jogszabalyoknak
megfeleléen.

Az On lehet6ségei
Sonos fidk és Sonos alkalmazas

Ha szeretné a profiladatait elérni, szerkeszteni vagy eltavolitani, a jelszavat modositani, a
fiokjat torolni, illetve személyes adatai torlését kérni, ezt megteheti, ha bejelentkezik a Sonos
fiokjaba vagy Sonos alkalmazasaba, valamint e-mailt ir a kdvetkezd cimre:
privacy@sonos.com. Ha nem tud hozzaférni bizonyos, a Sonos altal a Sonos fidékon, a
Sonos alkalmazason vagy kdzvetlenill az On altal hasznalt Sonos terméken keresztill
gy(jtott személyes adatokhoz, barmikor kapcsolatba Iéphet vellink az alabbi e-mail-cimen:
privacy@sonos.com. Személyes adatainak elérésével vagy torlésével kapcsolatos kérésére a
lehet6 leghamarabb, de legkésébb 30 napon belll valaszolunk.

Tovabbi hasznalati adatok

Ha On nem hasznal semmilyen specidlis funkciét (pl. Sonos Radio, hangvezérlés) és/vagy
olyan szolgaltatasokat, amelyekhez tovabbi hasznalati adatok sziikségesek a megfelel
funkcidk engedélyezéséhez, akkor barmikor leiratkozhat a Tovabbi hasznalati adatok
gyUjtésérdl a Sonos iOS vagy Android alkalmazasba vald bejelentkezéssel. Ezt minddssze
néhany kattintassal elvégezheti. A leiratkozashoz kévesse a lenti utasitdsokat. Ne feledje,
hogy egyes Sonos termékek kiilénallo leiratkozasi kapcsoloval rendelkezhetnek, amely csak
az adott Sonos termékre vonatkozik.

Az iOS vagy Android rendszeren futé Sonos alkalmazas segitségével:

1. Valassza ki a ,,Beallitasok” fllet

2. Nyissa meg a ,,Adat és adatvédelem” lehetGséget, és itt keresse meg a Tovabbi
hasznalati adatok lehetéséget

3. Az iOS alkalmazasban valassza ki, hogy a tovabbi hasznalati adatokat a rendszerre
(azaz a Sonos rendszerhez tarsitott 6sszes Sonos rendszertermékre) vagy adott
Sonos termékekre vonatkozoan szeretné-e beallitani. Ezutan tiltsa le/csusztassa ,ki”
allasba a megfeleld csuszkagombot. Android esetén t6érdlje a ,,Kapcsolja be a
hasznalati adatok megosztasat” jel6lénégyzet bejeldlését

Ugyanezen lépéseket kdvetve barmikor modosithatja a beallitasait.
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Kommunikacidéra, marketingre és hirdetésre vonatkozé beallitasai

Letilthatja a Sonostdl érkezd direkt e-mail marketing kommunikaciot, ha kdveti a minden
Onnek kiildott e-mailben szerepld utasitasokat a ,Leiratkozas” filre kattintva. Tiszteletben
tartjuk a déntését, és nem fogunk tébbet promdcios e-maileket kildeni, ha leiratkozik, vagy
maodositja a kommunikacids beallitasait.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kommunikacios beallitasaitdl fliggetlendl tovabbi kommunikaciot
folytatunk Onnel a felhaszndlasi feltételek valtozasa, az iranyelvek frissitése, a Sonos termék
szoftverfrissitése, illetve olyan szokasos Ugyfélszolgalati lzenetek esetén, mint példaul az
aktualis vagy multbeli vasarlasokkal, termékek kiszallitasaval, szolgaltatas megszakitasaval,
adatvédelmi incidensekkel vagy egyéb, a tulajdonaban lévé termékre vonatkozé jelentds
informacidkkal kapcsolatban, mint példaul a tamogatas megszlintetése vagy biztonsagi
problémak.

Az érdeklédésen alapuld hirdetések mennyiségét ugy allithatja be, hogy megvaltoztatja a
sutibedllitasokat, az eszkdz beallitasait médositja, bizonyos hirdetési halézatokrdl leiratkozik,
illetve a www.sonos.com webhely lablécében Iévé ,,Adatvédelmi valasztasok” részhez Iép.
Ha tébbet szeretne megtudni arrél, hogyan hasznaljuk az érdeklédésen alapuld hirdetést,
latogasson el a Sitik és hasonld technolégiak hasznalata fejezetre.

Hirdetések és modern marketingeszk6zok

Hogy minél tdbb embernek segithesstink abban, hogy minél tdbb zenét hallgathasson a
Sonoson, ezért szamos modern marketingeszkdzt hasznalunk a hirdetéseinkhez.

A Sonos egyiuttmuikodhet olyan harmadik fél hirdet6kkel, amelyek sitiket és hasonlé
technoldgidkat hasznalnak annak érdekében, hogy a Sonos termékek és szolgaltatasok
relevansabb hirdetése jelenjen meg a honlapjainkon és az interneten. Az ,,érdeklédésen
alapuld hirdetés” biztositasahoz a felek nem személyes adatokat kétnek dssze az idével
dsszegyjtdtt online tevékenységével kapcsolatos informéaciokkal, ami segithet az Onnek
sz0l6 hirdetések eljuttatasaban. Ezek kézé tartozhat a Sonos hirdetések megjelenitése egy
Facebook oldalon vagy a Google tulajdonaban Iévé oldalon, mint példaul egy keresési
eredmeény oldal, a YouTube vagy a Google hirdetési halézatan Iévé oldal. Ezen folyamat
soran nem osztjuk meg a személyes adatait. Ahol sziikséges — a helyi térvényektél fliggéen
—, ehhez a folyamathoz az On beleegyezését kérjiik. Ezeket a harmadik fél hirdetété| és
hirdetési halozatoktdl szarmazo személyre szabott hirdetéseket barmikor letilthatja a
Network Advertising Initiative (NAI) tagjainal vagy a Digital Advertising Alliance az online
magatartas alapu hirdetésekre vonatkozd dnszabalyozasi iranyelveit kdvetd cégeknél ugy,
hogy ellatogat a |etiltasi oldalakra a NAI és DAA honlapjan. Ha ezeket letiltja, az interneten
megjelend hirdetések kevésbe relevansak lehetnek az On szamara. Az EU adatvédelmi
jogszabalyai hatalya ala tartozo felhasznalok ellatogathatnak a www.youronlinechoices.com
webhelyre, hogy megtudjak, hogyan iratkozhatnak le az adataik felhasznalasardl
érdeklédésen alapuld hirdetések esetén az Eurdpai Interaktiv Digitalis Hirdetési Szdvetség
(European Interactive Digital Advertising Alliance; EDAA) tagvallalatainal. A kanadai
felhnasznaldk felkereshetik a kdvetkezd webhelyet: www.youradchoices.ca.

SUTIK, KEPPONTOK ES HASONLO TECHNOLOGIAK HASZNALATA

Sutiket és hasonld technolégiakat (példaul pixeleket, webjelz6ket és egyéb azonositdkat)
hasznalunk annak érdekében, hogy az On szamara testre szabjuk a honlapunkat,
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emlékezzlnk a bedllitdsaira, megértsik, hogyan hasznaljak a felhasznaldk honlapunkat vagy
alkalmazasunkat, és segitslink testre szabni a marketing ajanlatainkat.

Siitik

A ,,sUti” olyan karakterlancokat tartalmazé kis adatfajl, amelyet egy honlap hasznalatakor
szamitdégépére kuldenek. Amikor Ujra meglatogat egy honlapot, a siiti lehetévé teszi az oldal
szamara, hogy felismerje a béngészéjét. Az az id6, ameddig a siti a szamitégépén vagy a
mobil eszkézén marad, attdl fligg, hogy ,tartés” vagy ,munkamenet” sitirdl van-e sz6. A
Sonos mindkét sititipust hasznalja. A munkamenet sutik kizardlag addig maradnak az
eszkdzén, amig abba nem hagyja a béngészést. A tartds sltik addig maradnak a
szamitdégépén vagy mobileszkdzén, amig le nem jarnak vagy nem térlik 6ket. Honlapunkon a
kovetkez6 tipusu sttiket hasznaljuk.

e Elengedhetetlendil fontos sitik. Ezek a sutik elengedhetetlenil fontosak ahhoz, hogy
a honlapunkon béngésszen, és annak funkcioit hasznalja. Ezek nélkil a sttik nélkdl
nem mukddnek olyan szolgaltatasok, mint példaul a kosar.

e Teljesitmény sitik. Ezek a sutik arrdl gyljtenek adatokat, hogyan haszndlja a
honlapunkat. Ezeket az adatokat arra lehet felhasznalni, hogy segitsenek
optimalizalni honlapunkat, és On kénnyebben navigalhasson.

e Funkcionalis sutik. Ezek a sitik lehetévé teszik, hogy a honlapjaink megjegyezzék a
valasztasait, és testre szabjak a felhasznaldi éiményét. A féldrajzi elhelyezkedését
tarolhatjuk egy siitiben, példaul annak érdekében, hogy biztositsuk, On a teriiletén
érvényes honlapot latja.

e Harmadik féltél szarmazé sitik. A harmadik féltél szarmazé sitiket a Sonoson kivili
honlapok és/vagy felek helyezik el. Ezeket a sltiket arra lehet hasznalni a
honlapunkon, hogy javitsak a termékeinket vagy szolgaltatasainkat, illetve hogy
relevansabb hirdetést biztosithassunk. Ezekre a siitikre az adott kiils§ szolgaltatasok
adatvédelmi irdnyelvei vonatkoznak, példaul a Facebook adathasznalati iranyelvei.

e Elemz§ sitik. Olyan elemzd sitiket hasznalunk, mint amilyeneket a Google Analytics
biztosit, hogy a kdvetkezdket megértsik: milyen hosszan tartézkodik egy latogaté a
honlapunkon, mely oldalakat taldlja a leghasznosabbnak, és hogyan jutott el a
sonos.com oldalra. Ha tébbet szeretne megtudni a Google Analytics rendszerrél és
adatairdl, latogasson el erre a Google-weboldalra.

Itt tobbet is megtudhat a honlapunkon hasznalt sttikrél.

Hogyan mdédosithatdk a siitibeallitasok?

A legtdbb internet bongészé lehetdvé teszi a sltik mdédositasat a beallitdsaik menipontban.
Ha azonban korlatozza a honlapok szamara a slitik elhelyezését, az hatassal lehet a
felhasznal6i éimény egészére. Egyes bongészdk felajanlanak egy ,Koévetés letiltasa” (,DNT”)
jelet, amellyel jelezheti a kdvetéssel és az oldalakon keresztlili kdvetéssel kapcsolatos
preferenciait. Bar jelenleg nem hasznalunk olyan technoldgiat, mely észleli a DNT jeleket,
kizardlag a Nyilatkozatban leirtak szerint dolgozzuk fel a személyes adatait. Az alabbiakban
megtudhatja, hogyan mddosithatja a siti beallitasokat a népszerl bongészékon:

e Google Chrome

e Internet explorer
e Safari
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e Firefox
Pixelek

A sutiken kivll néha kis grafikus képeket, ,pixeleket” (mas néven webjelz6ket, tiszta
GIF-eket, vagy pixelcimkéket) is hasznalunk. A pixeleket e-mail kommunikacionk soran
hasznaljuk (ha Ugy déntétt, hogy kiildhetiink ilyen kommunikaciét Onnek), hogy segitsenek
elddnteni, megtekintették-e az e-mailben kildétt kommunikaciot. Harmadik féltél szarmazo
képpontokat is hasznalunk (példaul a Google, a Facebook és mas hirdetési halézatok
képpontjait), hogy az On érdeklédési kdrének megfeleld hirdetéseket nyujthassunk. Tovabbi
informacid hirdetési és marketinges tevékenységiinkrdl az alabbiakban talalhato.

Egyéb azonositok

Mikor az alkalmazasunkat hasznalja, egyedi hirdetéskdvetési azonositot gydjtiink 6ssze az
eszkdzérdl (Hirdetési azonositd vagy ,,IDFA” az iOS eszkdz6kon és Google Ad ID vagy ,,AID”
az Android eszk6z6kdn), hogy az alkalmazasunk felhasznaldirdl tdbbet megtudhassunk, és a
legrelevansabb Uzeneteket és hirdetéseket alkalmazhassuk. Bar ezek az azonositok
egyediek az eszkdze esetén, nem tartalmaznak olyan személyes adatokat, mint példaul az
On neve vagy e-mail-cime.

Hogyan mdédosithatok az azonositobeallitasok?

On déntheti el, hogy hogyan lehet ezeket az azonositokat hasznalni, beleértve azt is, hogy
az eszkoz bedllitdsaiban visszaallithatja 6ket. Az alabbiakban megtudhatja, hogyan
maodosithatja a suti beallitasokat a népszerl bongészékon:

e AppleiOS
¢ Android

HOGYAN VEHETI FEL VELUNK A KAPCSOLATOT

Ha kérdése van személyes adatainak felhasznalasaval kapcsolatban, kérjik, kiildjon e-mailt
a koévetkezd cimre: privacy@sonos.com. Kalifornia allam lakosai a kévetkezé ingyenes
telefonszamon is elérhetnek benniinket: 1-800-680-2345.

Ha masképp nem rendelkeziink, a Sonos, Inc. az ezen Adatvédelmi nyilatkozat hatalya ala
tartozo Sonos termékek és szolgaltatasok révén gylijtott személyes adatok adatkezeldje.
Cimunk: 301 Coromar Dr, Goleta, CA 93117, USA.

A Sonos Europe B.V. az adatvédelmi képvisel6nk az Eurdpai Gazdasagi Térségben és
Svéjcban. A Sonos Europe B.V. adatvédelmi tisztvisel§jével a kdvetkezd cimen veheti fel a
kapcsolatot: Groest 106, 1211 EE Hilversum, Hollandia vagy e-mailben a kévetkezé cimen:
privacy@sonos.com.

ADATVEDELMI NYILATKOZATUNK MODOSITASAI

A Sonos szilkség esetén médosithatja vagy frissitheti ezt a Nyilatkozatot, hogy reagaljon az
Ugyfelek visszajelzéseire és a Sonos termékek és szolgaltatasok valtozasaira. Kérjuk,
rendszeresen tekintse at. Amikor frissitjiuk ezt a Nyilatkozatot, a Nyilatkozat tetején lévé
»Utolso frissités” datumot felllvizsgaljuk. Ha Iényeges valtozasok térténnek a Nyilatkozatban
vagy abban, ahogyan a Sonos az On személyes adatait hasznalja, akkor ezt tudatjuk Onnel
értesités kozzétételével a valtozasok hatalyba lépése elétt, vagy Onnek kiildétt kdzvetlen
értesitéssel. Javasoljuk, hogy rendszeresen tekintse at ezt a Nyilatkozatot, hogy tébbet
tudjon meg arrél, hogy a Sonos hogyan hasznélja és védi az On adatait.
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